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I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

Trong bdi canh kinh té thé gi6i niam 2016 tiép tuc xu huéng phuc hdi
chim; gi4 mot s6 hang héa co ban giam; thuong mai toan cau ting thap; kinh té
Viét Nam ting trudng cham lai nhung vén trong xu thé di 1én. Tang truéng kinh
té nam 2016 dat 6,21%. On dinh vi mé dugc giir vitng. Lam phéat dugc kiém
sodt & muc 4,74%, thap hon muc tiéu Qudc hoi dé ra (5%); ty gia va thi truong
ngoai hdi co ban dn dinh; mat bﬁng 1ai suét giam; can cén thanh toan quéc té
chuyén sang thang du. Nganh Ngan hang tiép tuc ting trudong 6n dinh, gép phén
on dinh kinh té vi mé va thiic ddy tang truéng kinh té bén vitng. Téng phuong
tién thanh toan ting ~18,38%; huy dong vén ting ~17,75%; tin dung ting kha
dat 18,25% so véi nam 2015. Ty 1é no x4u ndi bang duy tri dudi 3%. Qua trinh
tai co cau hé thong tai chinh duoc diy manh.

V6i phuong cham hanh dong “Tdng toc - Hiéu qud - Bén vitng” va quan
diém chi dao diéu hanh “Péi méi - Ky cwong - Trdch nhigm” duoc dé ra ngay tir
dau nam 2016; toan hé théng Vietcombank d3 nd luc thuc hién thing loi va hoan
thanh vuot mitc céc chi tiéu ké hoach kinh doanh da dé ra.

1. Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh da dwoc dé ra trong
nim 2016

Xuét phat tir nhitng dinh huéng diing dén trong phuong chdm hanh dong va
quan diém chi dao diéu hanh, trong nim 2016 Vietcombank d3 hoan thanh va
hoan thanh vuot mirc ké hoach do PHPCP giao dbi véi cac chi tiéu kinh doanh
trong yéu:

1.1. Tong tai sin va Vén chii sé hiru ting kha
- Tdng tai san dat 787.907 ty dong, ting 16,83% so v6i nam 2015.
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- Vbn chu so hitu dat 48.102 ty dong, ting 6,48% so véi nam 2015,
trong d6 loi nhuan chua phan phéi dat 5.831 ty dong.

1.2. Huy ddng von ting truéng kha quan, co cdu thay dbi tich cuec:
gia ting ty trong ngudn von gid ré, dim bio ty trong ngudn vOn ngoai té
phit hop, tiét giam chi phi vén cho ngin hang va khdch hang

- Huy dong vén tir nén kinh té dat 600.737 ty dong, ting 19,28% so véi
nam 2015, vuot ké hoach da dit ra trong nam 2016. Trong d6, huy dong vén
ting déu & ca TCKT (17,25%) va dan cu (18,28%).

- Co cu ngudn vén huy dong dich chuyén phii hop véi dinh huéng phat
trién cta Vietcombank (ty trong huy dong vén tir TCKT/d4n cu tuong ung la
44,62%/55,38%).

- Huy dong v6n khong ky han ting 13,64% so v&i cudi 2015 (chiém ty
trong 28,09% téng ngudn von) thé hién két qua ciia cac giai phap thiic day ting
trudng ngudn von gia ré ctia toan hé théng.

1.3. Tin dung ting truéng ding dinh hudéng va ting ngay tir nhirng
thing diu nim, tip trung vio cic linh vuc wu tién ciia Chinh phii, mé rong
tin dung bén 1é; Co cAu tin dung chuyén dich ding dinh hwéng; D no tin
dung tip trung cho cic linh vire wu tién va cac dy 4n t6t ciia cdc doanh
nghiép l6m

- Du ng cho vay khach hang ting truéng kha quan, dat 460.808 ty dong,
ting 18,85% so véi cudi nim 2015, cao hon ting trudng tin dung cua toan hé
thong (18,25%), dat 101,7% ké hoach nam.

- Theo dinh huéng cua Vietcombank, tin dung cho TCKT da tang truéng
cham lai (11,32%) trong khi tin dung thé nhan tang manh & muc 48,58%. Co
c4u tin dung theo ky han dwoc kiém soét, ti trong du ng trung dai han dugc giir
& mirc 43,56% téng du no.

1.4. Chi trong ning cao chit lwgng tin dung; Chuin héa va ting
cwong minh bach thong tin ngin hang trong 1§ trinh cii thién cdc hé sé an
toan, ning mirc xép hang tin nhiém quéc té

- Chét luong tin dung duogc cai thién dang ké. Du no nhém 2 tai thoi
diém nam 2016 13 7.923 ty ddng, giam 1.454 ty ddng so véi cudi 2015 (giam
~15,5%). Ty 1é ng nhém 2: 1,67%, giam 0,69 diém % so véi 2015. Du ng x4u

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH 2



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017 VIEtCOIle_aI'Ik

ndi bang tai thoi diém 31/12/2016 1a 6.936 ty dong, giam 201 ty ddng so véi
2015 (giam ~2,8%). Ty 1& ng x4u: 1,46%, giam 0,33 diém % so véi cudi 2015,
thip hon mirc khéng ché ké hoach (duéi 2,5%).

- Hé sb an toan vén (CAR) & mirc 11,13%, dép ting qui dinh cia NHNN
t6i thidu & muc 9%. Ty 1& qui DPRR/ng x4u duy tri & mirc cao (~117,12%).

1.5. Tich cwe thu hdi va xir Iy ng x4u, Vietcombank la ngin hang tién
phong thu hdi cic khodn ng tir VAMC, chinh thirc dwa n¢ xdu vé mot sb

- Thu hdi ng ngoai bang dat 2.303 ty d6ng, dat ké hoach dé ra; trong d6
thu no dd xur Iy bing DPRR dat 2.121 ty dong, thu ng VAMC da ghi vao thu
nhép 14 57,11 ty dong.

1.6. Cac hoat dong dich vu ting truéng tot nho tiép tuc thuc hién chién
lwge gia ting ngudn thu tir dich vu, phat huy lgi thé truyén thong trong cic
méng kinh doanh vé xuét nhap khau, dich vu thé; dong thoi phat trién cic
linh vue tiém ning vé dich vu ngn hang truc tuyén va dich vu di dong

- Doanh sé thanh toan qudc té - tai trg thuong mai (TTQT-TTTM): dat
54,02 ty USD, tang 12,7% so cung ky, hoan thanh 102,4% ké hoach; thi phf;‘m
cai thién & muc 15,47%.

- Tiép tuc giir vimg vi thé din dau thi truong vé thi phan kinh doanh va
dich vu ngoai t&: Doanh s6 mua ban ngoai té (khong bao gém giao dich lién ngan
hang) dat 34,63 ty USD, ting 14,6% so ciing ky, dat 102,2% ké hoach 2016.

- Dich vu chuyén tién kiéu héi dat 1,64 ty USD, ting 8,5% so cling k¥,
dat 96,9% ké hoach 2016.

- Hoat dong thé tiép tuc giit vitng vi tri ddn dau thi truong. Céac hoat
dong thanh toan, phat hanh va sir dung thé clia Vietcombank déu ting trudng
manh so v6i ndm 2015. Nhiéu chi tiéu cé muc ting truéng manh va hoan thanh
vuot mirc ké hoach nim 2016. Cu thé: (i) Doanh s6 thanh toan thé: Thé quéc té
tang 28,7% so cung ky, dat 107,3% ké hoach 2016; Thé ndi dia tang 58,0% so
véi cung ky, dat 107,5% ké hoach 2016; (ii) Phat hanh va sur dung thé: S6 luong
phét hanh thé ghi ng noi dia, ghi no quéc té, tin dung quéc t& vuot ké hoach
2016, tuong tmg 160,9%, 184,8% va 95,5%. (iii) Doanh sb sir dung thé: Thé tin
dung qudc té va ghi no qudc té ting tuong g 23,9%, 36,0% so cung ky, x4p xi
dat va vuot ké hoach 2016. Mang lu6i don vi chip nhén thé: Tang thém 12.194
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don vi, ting 9,9% so véi ciing k¥, dat 135,5% ké hoach 2016.

- Dich vu Internet Banking, SMS Banking va Mobile Banking c6 mirc
tang truong kha, thuc hién ké hoach tuong tng & muc 99,7%, 118,9% va
112,4%.

- Hoat dong vbn tin dung quéc té tiép tuc dugc chu trong phéat trién.
Nam 2016, téng gié tri cac du 4n ODA méi Vietcombank dugc giao 1am ngén
hang phuc vu dat hon 2,08 ty USD, tang 17,5% so véi 2015.

1.7. Ty suét sinh 10i tiép tuc dwoc cii thién; Loi nhuin truée thué
ting trudng tét va dat mic loi nhuin cao nhit tir trudc t6i nay

- Hiéu suét sinh 15i trén tong tai san binh quan ROAA va hiéu sut sinh
16 cua von chu sé hiru binh quan ROAE: dat tuong Ung la 0,94% va 14,69%,
cao hon mit bang chung cua thi truong va ting so véi cudi nam 2015.

- Ty 1 chi phi quan ly/téng thu nhap: ~39,99%.

- Ty trong thu ngoai 13i/téng thu nhap: ~25,5%.

- Ty I¢ thu nhép lai thuin (NIM) cai thién so v6i nam 2015 va duy tri &
muc 2,63%.

- Loi nhuén truéc thué truée du phong: 14.929 ty déng, tang 15,77% so
v6i cing ky. Du phong rai ro da trich 6.406 ty ddng. Du qu¥ du phong rii ro
8.124 ty dong, bang 117,12% tong du ng xau.

- Loi nhuén truée thué sau du phong nam 2016 dat 8.523 ty ddng, ting
24,84% so v6i ndm 2015, vuot ké hoach da dé ra trong niam 2016. Thu nhép
thuan tir 13i ting 19,9% so v6i nam 2015; 13i thudn tir hoat dong dich vu ting
12,5% so véi nam 2015.

1.8. VCB tiép tuc 1a TCTD c¢6 mirc von héa 16n nhit thi truromg

- V6i dinh huéng hiéu qua, an toan, bén vitng, ) phiéu Vietcombank
tiép tuc c6 mirc gi4 cao nhét nganh, lién tuc nim trong top 3 doanh nghiép c6
mirc vn héa 16n nhét thi trudng. Giai doan 2015 — 2016, vén héa Vietcombank
ting 56% trong khi chi s6 VNI ting ~21,85%, BIDV ting 22,01% va
Vietinbank 13,63%.

2. Két qua cong tac didu hanh nim 2016
Véi muc tiéu tré thanh Ngén hang s6 mot tai Viét Nam, mot trong 300
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tap doan ngan hang tai chinh lén nhét thé gi6i va dugc quan tri theo cac thong
1& quéc t& t5t nhit vao ndm 2020; trong nim 2016, Vietcombank da va dang tiép
tuc tao ra nhitng budce di dot pha, cu thé:

2.1. Tich cuc trién khai nhiéu gidi phap hd trg phat trién kinh té,
théo g khoé khiin cho doanh nghiép theo chi dao ciia Chinh phi va NHNN

- Tich cuc trién khai va ddy manh cac chuong trinh cho vay theo chi dao
ctia Chinh pht va NHNN nhu cho vay déi véi 05 linh vue uu tién; cho vay hd
trg nha & theo Thong tu s 11/2013/TT-NHNN ngay 15/05/2013, Théng tu s6
32/2014/TT-NHNN ngay 18/11/2014; chuong trinh hd tro giam ton thét trong
ndng nghiép theo Quyét dinh 68/2014/QD-CP;.... Dong thoi, nghiém tuc thuc
hién cac chinh sach hd trg tin dung cho khach hang bi anh huong/thiét hai do
c4c hién tugng nhu thdi tiét nhu bdo lut tai céc tinh Mién Trung, rét ddm rét hai
tai cac tinh mién nai Phia Bic;. ..

- Chu dong va di dau thi truomg trong viéc thuc hién céc bién phap chia
sé, hd trg khach hang vay von thong qua viéc giam 13i suat cho vay va trién khai
céc chuong trinh 13i sudt canh tranh.

2.2. Hoan thién cong tic 1ap, giao ké hoach, diéu hanh kinh doanh
bam st ké hoach; danh gid ké hoach thwong xuyén, chinh x4c; kip thoi ghi
nhén va xir Iy cdc viréng mic phat sinh ciia cic chi nhanh

- Trong ndm 2016, Ban lanh dao Vietcombank tiép tuc thudng xuyén t6
chire cac doan cong tac tai 7 ving kinh té trong diém dé ra soat, don dbc, danh
gia viéc thuc hién ké hoach ctia cac chi nhanh. Vietcombank 4p dung c¢6 hiéu
quéa két qua Dy 4n KPI vao viéc xdy dung, giao va déanh gia ké hoach cho cac
Chi nhanh, cac Trung tdm/Phong/Ban tai Tru s& chinh.

- Trién khai quan 1y ban hang theo khu vuc thi diém tai Ha N¢i nhim
phét trién kinh doanh bén 1€, gitt chan khach hang, han ché canh tranh ndi bd.
Ap dung céc chinh sach, san pham phi hgp véi ting ving mién, dap Ung tot
hon yéu ciu vé nhan luc, mang luéi cho céc chi nhéanh.

2.3. Py manh ting truéng tin dung di di véi kiém sodt chat lwgng
tin dung; Co cAu tin dung cé suw dich chuyén manh mé theo ding dinh
hwéng chién hrge da dé ra

- Tin dung tang trudng vao céc dyu 4n hi¢u qua va cac nganh cé chét luong
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tin dung dam bao, ddng thdi kiém soat va giam du ng clia céc nganh c6 chét
luong tin dung va tinh hinh thj trudng chua dam bao. Téng truéng tin dung theo
huéng da dang hoa danh muc dau tu tin dung, vu tién ting truong tin dung bén lé
va giam din mirc d6 tap trung du ng vao céc khach hang doanh nghiép Ién.

- Song song v6i viéc tang trudng tin dung, Vietcombank ciling ludn chu
dong kiém soat tét chat lugng tin dung, dam béo ting trudng higu qua, an toan,
bén vimng.

2.4. Quyét liét trong cong tic quan ly chit lwong tai sin va xit Iy ng
x4u; Két ndi chit ché giira cdc b phin c6 lién quan trong cong tic xir Iy
thu hdi ng ¢6 vén dé, tao chuyén bién quan trong trong thu hdi no

- Vao cude quyét liét, phbi hop va 1am viée c6 hiéu qua véi cac co quan,
ban, nganh dé hd tro cong tac xur Iy ng dic biét 1a Toa 4n nhan dén céc cép,
Téng cuc thi hanh 4n, cc cuc thi hanh 4n dia phuong, co quan phép ludt tai cac
dia ban c6 ng ¢6 van dé 16n, c6 cac hd so vudng mic trong qua trinh khéi kién,
thi hanh an, x1r Iy no.

- Tép trung moi ngudn lyc dé thu hdi ng xau, ng da xir Iy dy phong rui
ro: Tiép tuc chi dao truc tiép cong tac xir Iy ng ¢6 van dé déi véi cac Chi nhanh
¢6 ng ¢6 van d& 16n; tiép tuc hd tro Chi nhanh theo phuong cham d6i méi, ky
cuong, trach nhiém dé xir 1y, thu hdi ng thong qua viéc 4p dung linh hoat dong
thoi cac bién phép thu hdi ng khac nhau, tai cdc Chi nhénh ¢6 ng x4u cao,
nghiém tuc trién khai “Dé 4n ngén hang t6t, ngan hang x4u.

2.5. Pdy manh hoat ddng ting von diéu 1§, ning cao ning lyc tai
chinh va kha ning canh tranh cia Vietcombank

Trong nam 2016, Vietcombank da thuc hién thanh cong hai dot tang von,
dam béao céc ty 16 an toan va tao didu kién mé rong hoat dong kinh doanh:

- Phét hanh ¢b phiéu thudng cho ¢é déng hién hiru véi ty 18 ~35% (twong
duong 9.327 ty ddng) tir ngudn lgi nhuén gitr lai va thing du von cb phan.

- Phét hanh thanh cong ~8.000 ty trai phiéu ra cong ching va cho céc
dinh ché tai chinh, trong d6 6.000 ty trai phiéu ting vdn cép 2.

2.6. Cong tic dao tao can bd chuyén bién tich cwre, s6 hrong va chat
lwgng cac khoa dao tao dwge niang cao

- Cong tac dao tao ndm 2016 da c6 budc tién vuot bac, sb lugng cac
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khéa dao tao dat 122% ké hoach véi ty suit binh quan cén bd dugc dao tao trén
tdng sé can bd toan hé thong 1a 1,47 luot; chu yéu dao tao tap trung ngudn nhan
lyc lam cong téc Quan ly, Ban hang, Quan trj rii ro va trién khai cac du an
trong diém.

- Trién khai kiém tra tay nghé d6i v6i nghiép vy tin dung va dat dugc
nhimg két qua kha quan, 12 tién d& thuc hién kiém tra cac nghiép vu ngén hang
con lai trén toan hé thong Vietcombank.

- Céc chuong trinh dao tao da gin véi chirc danh can bg, hd trg hiu qua
cho céng tac phét trién ngudn nhan lyc huéng téi chuin ning luc theo chirc danh.

2.7. Piy manh hoan thién mé hinh td chirc, phat trién mang lwéi va
kién toan cong tac nhan sy

- Thudng xuyén ra soat mang luéi dé cé giai phap chén chinh va ciing ¢b
kip thoi; khai trwong 05 CN méi Nam Pa Ning, Pht Quéc, Phé Hién, Nam Hai
Phong, Binh Phudc. Thanh 1ap va dua 27 PGD méi vao hoat dong. Sép xép lai
mang luéi PGD tai khu vuc Ha N6i va TP.H6 Chi Minh.

- Thanh ldp Van phong dai dién Vietcombank tai khu vuc phia Nam,
Phong KHDN FDI truc thudc Chi nhanh Vietcombank TP.H6 Chi Minh, bd
phan C6ng ng phia Nam truc thuéc Phong Cong ng TSC, Ban KHDN tai khu
vuc phia Nam. Thanh 1ap Phong Dich vu ngan hang dién tir, Ban Hién dai héa
cong nghé ngan hang tai TSC.

- Trién khai cac thu tuc thanh 14p Trung tdm xir ly tién mat, 03 Cong ty
con (Kiéu héi, tin dung tiéu ding, AMC), 01 Ngan hang con (tai Lao), van
phong dai dién tai M.

- Xay dung D& 4n trinh NHNN thanh 14p 06 Chi nhanh méi tai Tuyén
Quang, Vinh Phuc, Hoa Binh, Thanh Héa, Gia Lai va Binh Duong va 39 PGD.

- Sira d6i, hoan thién va ban hanh méi cac quy ché, quy dinh: Quy ché
chi tra tién luong trong hé théng Vietcombank, Quy ché Quan 1y cén bo trong
hé théng Vietcombank, Quy ché bd nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém, tir chirc
ddi vé6i can bd Vietcombank;. ..

2.8. Piy manh trién khai cdc dy 4n chuyén ddi ning cao niing luc
quén tri

- Nim 2016 13 nim th 2 lién tiép toan hé thdng Vietcombank vao cudc
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quyét liét trién khai cdc Dy 4n chuyén ddi nhim ning cao nang luc quan tri dicu
hanh huéng t6i chudn muc quéc té; cu thé: (i) Chuong trinh Basel II. Vietcombank
trién khai hiéu qua 29 séng kién (trén tong sb 37 séng kién) véi muyc tiéu dam bao
1a ngan hang tién phong tudn thi cdc mée thoi gian theo quy dinh cia NHNN; (ii)
Churong trinh CTOM: trién khai 06 sang kién cbt 1i (thiét ké quy trinh quan Iy
quan hé khach hang, thiét ké lai Bao céo thim dinh & d& xuét tin dung, thiét ké
cam két sit dung dich vu (SLA) déi v6i chic nang quan ly ng/bd phén hé tro tin
dung; trién khai 04 giai phap quick-win); (iii) Dw dn ALM/FTP/MPA: da lya chon
duoc don vi tu vAn va dang trién khai phén tich hién trang dé tir 46 dé xuét lya
chon giai phép phu hop; (iv) Trién khai giai doan 2 Dy 4n KPI dong thoi xay dung
va dua vao van hanh chuong trinh quan ly KPI...

2.9. Ting cudng xic tién cac hoat dgng hop tac kinh doanh va hd trg
k¥ thuét véi Mizuho

- Nam 2016 dénh d4u cot mdc 5 nam hop tac véi Mizuho. Két thiic giai
doan han ché chuyén nhuong, Vietcombank va Mizuho khang dinh cam két tiép
tuc duy tri quan hé hop tac chién lugc 14u dai gitta hai ngan hang thong qua viéc
tiép tuc ky két cac Hop ddng Hop tac Chién luge bao gdbm Hop dong sira dbi
ctia Hop ddng Mua cb phan nam 2011 va Hop dong HS trg K§ thut méi (thay
thé Hop dong Hb trg K¥ thuat da ky nam 2011).

- Céc hoat dong hd tro k¥ thudt cia Mizuho tiép tuc duge thuc hién theo
sat cac yéu cau tir Ban Lanh dao va c4c phong ban tai TSC Vietcombank. Trong
nam 2016, da c6 hon 31 phién lam viéc dé hd trog k¥ thuét cho Vietcombank vé céac
ndi dung ma Vietcombank dang rit quan tdm nhu: trién khai Basel I, Quan ly rui
ro tin dung, Phong chéng rira tién, Hoat dong kinh doanh béan 1é qua E — Banking,
Chirc nang, nhiém vy, hoat dong cua Uy ban gidm sat, Uy ban quan ly i ro,...

- Sau 5 nam thuc hién hd tro k¥ thuit cho Vietcombank trong nhiéu
mang nghiép vu clia ngan hang, cac hoat dong hd trg k¥ thuét cia Mizuho trong
ndm 2016 d3 di vao chiéu sau, bam sat thuc tién hoat dong cua Vietcombank va
theo diing dinh hudng cac du 4n phét trién cua Vietcombank.

2.10.Tich cye trong cong tic an sinh - xd hdi vi cong ddng; doéng gop
vao su phét trién kinh té xa hdi; G6p phan khing dinh va ning cao uy tin
thwong hiéu ciia Vietcombank

- Tai tro cic chuong trinh an sinh xa hdi ndam 2016 véi gia tri thuc hién
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~234,2 ty dbng, bao gdm céc chuong trinh hd trg huyén nghéo, xay dung trung
tdm y té huyén Hoai Nhon (Binh Pinh); Tai trg An sinh x hdi “Vi sy nghiép
gido duc” cho Tp. Hd Chi Minh; X4y dung trudng miu gido tudi tho Nga 6 (Hau
Giang); X4y dung trudng mau gido Phi Vinh 2 (An Giang); Xy dung trudng
tidu hoc Chau Hoa (Bén Tre); va cc chuong trinh, hd tro cong ddng, céc tinh
mién Trung chiu hau qua 1ii lut. ..

1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

Kinh té thé gi6i du bdo ting trudng cao hon trong ndm 2017 (~3,4%)
nhung van tiém 4n nhiéu yéu té bat dinh. Hoat dong thwong mai c6 khéa ning
phuc hdi trong nam 2017. Bién dong céc dong tién qudc té trd nén khé doan
dinh hon sau dong thai nang 13i suét clia Fed, kém theo ky vong li sut s& ting
nhanh khién USD tiép tuc ting gia va dong von tiép tuc thodi lui khoi cac nude
méi ndi. Nam 2017, kinh té Viét Nam du bao ting truong GDP dat trén 6,5%.
Kim ngach xuét khau du béo ting 7-8% so v6i nim 2016. Muc tiéu lam phét
dudi 5%. NHNN dit muc tiéu kiém soat lam phat 13 wu tién hang dau; dinh
huéng ting trudng tin dung toan hé thong 18%-20%, mit bang 13i sudt & mirc
turong duwong nim 2016; kiém soat chét lugng tin dung va gidm sat chat ché qua
trinh tai co cdu céc td chuc tin dung, an toan hé thong; tiép tuc phuong thic diéu
hanh ty gia linh hoat nhu nam 2016.

V6i phuong chdm hanh dong “Chuyén dbi - Hi¢u qua - Bén viing” va
Quan diém chi dao diéu hanh “Péi méi - Ky cuwong - Trdch nhiém”, nim 2017
toan hé théng Vietcombank quyét tim nd luc phan d4u trén tit ca cic mang hoat
dong, thuc hién thing loi va hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu k& hoach. Mbt sb
chi tiéu kinh doanh chinh:

| Chi tiéu K¢ hoach 2017
(1). Tbng tai san Ting ~11%
(2). Tindung Tang ~15%
(3). Huy dong vén tir nén kinh té Ting ~14%
(4). Tilé No x4u <2,0%
(5). Loi nhuan trude thué Tang ~8% (9.200 ty ddng)
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2017

1. Cong tac khach hang la nhiém vu trong tim xuyén sudt

- Cbong tac khach hang tiép tuc dugc xéc dinh 1a nhiém vu trong tim va
xuyén sudt trong ndm 2017. Phat trién cong tac khach hang mdt cach chu dong,
thuc hién phan khuc va phan hang khach hang (KHDN 16n, KHDN thuong mai,
KHDN SME:s 16n...) dua trén quy md doanh thu, vén, loi nhun, tinh hinh giao
dich v6i Vietcombank ... nhidm dua ra chinh sach phu hgp véi timg phén
khtic/khach hang; Ch trong phat trién danh muc khach hang FDI, tép trung day
manh quan hé v6i khach hang trong diém tai trg thwong mai; Thiét ké quy trinh
ban va mo hinh ban hang cho timg phéan khic khach hang, gia tdng tuong tac
giita c4n bd ban hang va can bd san phdm dé ting cudng ban chéo, khai thac co
héi kinh doanh tir khach hang.

- Trién khai c4c giai phap dong bd nhim tirng budc cai thién chét lugng
dich vu ngén hang bén lé; Tiép tuc chuin héa cac quy trinh va miu biéu cung
mg san pham dich vu theo huéng tép trung, tu dong hoéa, huy dong t6i da
ngudn luc cho cong tac phat trién khach hang va ban hang nhung dam bao quan
tri rui ro hoat dong; Tiép tuc phat trién da dang san phdm dich vu tai tit ca céc
hoat dong kinh doanh béan 1¢, ning cdp tinh ning dé mang lai nhiéu gia tri gia
tang cho khach hang.

- Tiép tuc mé rong md hinh quan 1y ban hang theo khu vuc cho toan hé
théng v6i 3 bd phén chuyén trach tryc thuée TSC tai mién Bic — Trung — Nam,
chu trong cong tac phat trién kinh doanh, tim kiém nguf’in hang, ra soat va thao
g8 céc van dé vé ngudn luc ban hang cho cac chi nhéanh.

- Péi voi khach hang tin dung: ting cudong cép tin dung theo chudi két
hop ca ban budn véi ban 1€, ting cudng kiém soat cac khach hang 13 doanh
nghiép nha nuée, co ciu lai danh myc tin dung theo huéng giam dan danh muc
céc khach hang c6 mirc 13i suat cho vay thap.

2. DAy manh hoat déng xir Iy thu hdi n¢ x4u, ng da xir Iy DPRR

- Xay dung 19 trinh thu hdi dén tirng khoan no c¢6 van dé va c6 ké hoach
hanh d6ng cu thé, ddng thoi gén voi trach nhiém cua ting thanh vién trong Ban
xr Iy no dé rut ngén thoi gian thu hdi ng.

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH 10

L%

b
- PHANI
ING

"M /

prd

=

——
. s



DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017 Vletcombank

- Ra soat tiing khoan ng, déanh gia kho khan vuéng maéc va tich cuc chu
déng phdi hop vé6i co quan chinh quyén dia phuong dé thic ddy qua trinh thu
ho6i ng. Pé cao ky cuong, nghiém tuc thuc hién cac chi dao clia Ban Lanh dao
vé xtt 1y thu hdi ng.

3. Pdi méi manh mé hoat dong kinh doanh von, ngoai té va tai trg
thuwong mai

- Giir vitng muc tiéu sé mot trén thi trudng ngoai hdi trong nudc va diy
manh ting truéng doanh sé mua ban ngoai té v6i khach hang. Duy tri vi tri Top
02 trén thi truong trai phiéu. Duy tri va nang cao vai trd cia Vietcombank trén
thi truong tién té lién ngan hang.

- Phét trién mé rong thanh toan bang ddng ban té d6i véi cac nudc 1a dbi
tac thuong mai 16n ciia Viét Nam, ra soat cai tién dich vu dai ly thanh toan cho
cac ngan hang trong nudc, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam.

- NGO lyc mé rong thi phan TTQT-TTTM théng qua tap trung khai thac
c6 hiéu qua céc nganh hang c6 kim ngach XNK 16n, cic nganh thé manh cia
dia phuong, cac khach hang FDI va doanh nghiép phu trg.

- Pam bao chét lugng phuc vy, ddy manh tiép cén nha tai trg, Ban quén 1y
du 4n, co quan phé duyét dé duy tri va phét trién thi phan phuc vu cac dy 4n ODA.

4. Trién khai cic dy 4n ning cao niing lyc quan tri
Tiép tuc nang cao ning luc quan tri diéu hanh dat chudn muc quéc té:

- Trién khai c4c sang kién cia Du 4n CTOM nhim chuyén bién co ban
hoat dong kinh doanh ban budn.

- Trién khai céc sang kién cia Dy 4n Basel 2 nhim chuyén déi vimg
chic cong tac quan tri riii ro, bam sat 16 trinh trién khai Basel 2 ciia NHNN.

- Khéi dong Dy 4n chuyén dbi hoat déng ban 1é nhdm hién thuc héa
muc tiéu chién luoc sé 1 vé ban 1é.

- DAy nhanh dau tu va trién khai 4p dung cac hé thong khéi tao tin dung
cho khéch hang DN va bén 1¢; hé thong tai tro thuong mai.

- Tiép tuc trién khai céc du 4n ALM-F TP-MPA/Corebanking/MIS toan
hang...
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5. PAy manh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhin lyc

- Duy tri va phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, tao mdi truong
lam viéc sang tao, hiéu qua, dam bao du ngudn luc cho cong tac ban hang va
nang cao chat luong dich vu.

- Tang cudong hiéu qua, tinh thuc tién ciia cong tdc quy hoach cén bo
nhidm tao ngudn can bd quan 1y chét lugng tét cho toan hé thong.

- Tiép tuc trién khai cong tac khao thi, thi tay nghé, st dung két qua dao
tao, khao thi trong cong tac danh gia, diéu dong, bd nhiém can bo.

- Uu tién dao tao nang cao nang luc cho cén bd 1anh dao, quan ly, can bd
ban hang, can by quan tri rii ro va timg budc dao tao chuyén gia trong céc linh
vuc nghiép vu.

6. Tiép tuc kién toan md hinh to chirc; Ra soat, ciing c6 hoat dong
ciia cdc cong ty con, higu qua dau tu

- Trién khai thanh 1ap méi 06 Chi nhanh va 39 Phong giao dich theo ké
hoach phét trién mang ludi.

- Xay dung va thuc hién co ché tuyén dung nhan sy béan hang cho khéi
ban 1é linh hoat va hiéu qua, uu tién hinh thirc cOng tac vién va duogc xét tro
thanh cén bd chinh thirc clia Vietcombank trén co s& d4nh gia két qua ban hang
thuc té.

- Trién khai thanh 1ap Van phong dai dién Vietcombank tai New York
(M$), Ngan hang con 100% vén Vietcombank tai Lao, Cong ty kiéu hdi, Cong
ty tin dung tiéu diing, va Cong ty AMC; Trién khai thanh 1ap Trung tdm xu ly
tién mit tip trung tai Ha Noi.

- Giam sét chit chg, tao diéu kién thuén lgi va thuc ddy su lién két/phdi
hop gitta c4c CN/Khéi kinh doanh véi cac cong ty con nhdm cai thién hidu ning
hoat dong cuia cac cong ty con; Hoan thién cac dé 4n chuyén d6i hinh thirc s&
hitu céc cong ty con: VCBL, VCBS.

7. Téang cwdng céng tic quan tri rii ro

- Tiép tuc kién toan nang luc quan tri rii ro trén tat ca cac mang rui ro
tin dung, rudi ro thi trudng, rui ro thanh khoan, rui ro 1ai suat trén s6 ngin hang
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va rui ro hoat dong.

- V& quan ly danh muc rui ro tin dung: (i) Thuc hién quan ly rui ro tap
trung theo khach hang/nhém khach hang/nganh hang; (ii) Tiép tuc chuin héa
céc didu kién tin dung theo nganh hang; (iii) Hoan thién, cu thé héa cac dinh
huéng vé nganh hang; va (iv) xdy dung GHTD/Giéi han cho vay d6i véi cac
nganh c6 ty trong du ng 16n/c6 rii ro/cé tiém nang.

8. Dﬁy manh cong tic kiém tra, giam sat

- Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra/kiém toéan chi tiét, toan dién céc
don vi trong hé théng, trién khai nhiéu cudc kiém tra/kiém todn chuyén sau theo
chuyén deé.

- Duy tri va ting cudng cong tic gidm sat, theo ddi tir xa d6i véi céc
hoat dong kinh doanh tai cac don vi trong toan hé théng; 4p dung cac ing dung
cong nghé thong tin, dwa vao 4p dung cac chuong trinh canh béo sém nham han
ché va kip thoi phat hién rii ro.

9. Paiu tw ning cip cho cong nghé thong tin

- Quy hoach lai m hinh tb chirc va co ché van hanh cia TT CNTT. B4
sung soém nhan su, trong d6 chu trong tap trung ngudn luc cho céc dy an
chuyén dbi, dam bao tién d6 va chét luong trién khai.

- Thyc hién ding tién do, dam bao chét luong viéc nang cép mét sb hé
thdng tng dung quan trong (hé thdng thanh toan, hé théng thé, hé théng Contact
Center, hé théng LOS...) dam bao chit lugng dich vu va kha nang cung tmg
dich vu 24/7.

- Thuc hién cc ndi dung da cam két theo khuyén nghi cua kiém toan
trong viéc tuan thi thyc hién ddy d céc quy trinh, quy dinh chung vé an toan
bao mat thong tin.

10. Cac cong tac khac

- Chu trong d6i méi cac hoat dong truyén thong vé ca ndi dung va hinh
thie, dac biét 1a truyén thong ndi bd ddi véi qué trinh trién khai cac du
n/chuong trinh/chinh sach san pham méi. Cai thién hiéu qua hoat dong quang
cdo thuong hiéu va san pham dich vu, chu trong phéat trién cac kénh
digital/online.
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- Tiép tuc hoan thién cong tac thi dua, khen thuéng va cong tic cong
doan theo huéng gin lién v6i muc tiéu phat trién.

- Trién khai thuc hién c6ng tic an sinh x4 hoi theo céc hang muc d4 cam
két trong nam 2016. Tich cuc trong cong tac hd trg cong dong, tham gia phdi
hop thuc hién muc tiéu xéa doéi giam nghéo cia Pang, Nha nudc, nang cao doi
séng cho ngudi din, gidm sat chit ché dam bao ngudn vén tii tro cua
Vietcombank dugc sir dung ding muc dich, ding d6i twong, hiéu qua, tuan tha
cac quy trinh, quy dinh vé quan ly du tu xay dung co ban va quan ly tai chinh

hién hanh. y

O\ VIET NAM /O,
C‘:\h P - :: ',

Pham Quang Diing
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